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Atendimento Psicoterapico Online e seus
desdobramentos na relacdo Mente e Corpo

Resumo: As tecnologias da informacdo e comunicagdo, tem contribuicdes em
quase todos os espacos laborais cotidianos. Ao que parece, estdo adentrando o
setting terapéutico. E uma modernidade liquida, onde segundo Bauman, as situacdes
sofrem mudangas ao permitirmos sua interagdo com as maquinas. Como abordar
estes pacientes da atualidade, cuja principal caracteristica de caracter é a auséncia de
uma couraga protetora para enfrentar o mundo externo?. Trata-se de um estudo de
caso com objetivo de discussdo diagndstica, de paciente com 23 anos de idade. Os
resultados levam a crer que é preciso ajustes nos nossos paradigmas profissionais de
atuacdo, que promovam uma renovacdo dos modelos da Andlise da Bioenergética
para o século XXI. Um repensar da atuacdo do analista bioenergético para além da
clinica no espago fisico, incorporar o ciberespaco como mais uma ferramenta de
acesso ao corpo por detras da maquina.

Palavras chaves: atendimento online. Cyberpsicologia. Andlise bioenergética.
Corpo contemporaneo.

Online Psychotherapy and its impact on the
Body Approach

Abstract: Information and communication technologies have contributions in
almost all everyday working spaces. It seems they are entering the therapeutic
setting. It is a liquid modernity, according to Bauman, situations change as we allow
their interaction with machines. How to approach these patients of the present,
whose main characteristic of character is the absence of a protective armor to face
the external world? This is a case study with the objective of a diagnostic discussion
of a 23-year-old patient. The results lead us to believe that adjustments are necessary
in our professional paradigms of action, which promote a renewal of the
Bioenergetics Analysis models for the 21st century. A rethinking of the bioenergetic
analyst's performance beyond the clinic in physical space, incorporate cyberspace as
another tool to access the body behind the machine.

Keywords: online service. Cyberpsychology. Bioenergetic analysis. Contemporary
body.

As tecnologias da informacdo e comunicacao (TIC), digitais e em rede a disposi¢do

para encurtar distancias e otimizar o tempo, estdo adentrando o setting terapéutico. O corpo da

modernidade liquida de Bauman (2000) esta inserido em um contexto onde a maquina se

tornou uma extensdo do si mesmo. Estas relacdes, de segunda natureza, podem ser positivas
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ou negativas. Ha toda uma polémica nos dias atuais sobre este tema. Garcia (2016) afirma que
tudo depende do modo de articulagdo entre humanos e maquina. Para William Gibson (2003),
criador do termo ciberespaco, este € um lugar onde se vai com a mente, catapultada pela
tecnologia, enquanto o corpo fica para tras.

Nos, analistas bioenergeéticos, sabemos como fazer esta articulagdo, e manter o corpo
presente neste universo da tecnosfera? Trata-se de manter um corpo com suas delimitacGes ou
de construir e delimitar os contornos desse corpo contemporaneo? Dialogos intercorporeos.
Recebemos em nossos consultdrios “sujeitos com seus corpos modernos inacabados'.

A relacdo dual mae-bebé dos dias atuais, ndo possibilita mais a fusdo/desfusao dessa
dupla, dificultando a constituicdo de um eu corporal uno e distinto em suas fronteiras e
limites.

Poderiamos levantar vérias hipoteses para este fendbmeno, mas nosso foco aqui é:
como abordar estes pacientes da atualidade, cuja principal caracteristica de caracter é a
auséncia de uma couraca protetora para enfrentar o mundo externo. Estardo eles
encouracando-se, ou seja, protegendo-se atrds de uma tela? Usando esta tela como uma
prétese identitaria?

Diante do numero cada vez maior de pessoas se comunicando virtualmente e
participando de atividades que ocorrem neste espaco virtual, torna-se premente discutir como
olhar para este corpo e como lidar com este corpo através das novas tecnologias.

O termo Cyberpsicologia foi criado para dar conta dos riscos e desfios do
comportamento online. Varios autores se dedicam a estudar esta interagdo com o territdrio
online e os impactos sobre a nossa identidade e comportamento.Outras abordagens em
psicologia, como por exemplo, a terapia cognitiva comportamental, tem realizado pesquisas
sobre a combinacdo do tratamento online com o presencial. Os resultados mostram que 0s
beneficios alcancados com as intervencdes psicoldgicas online, em pacientes com sintomas de
depressdo e/ou ansiedade, podem agregar valores para a terapia presencial (Sethi et al. 2010).
Faz-se inevitavel as perguntas: Os dispositivos moveis devem ficar de fora da relagdo clinica?

Os atendimentos online podem fazer parte da realidade da Anélise Bioenergetica?
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Relato de um Caso e Diagnostico

Paciente: mulher de 23 anos de idade, a mais nova de uma familia constituida por pai,
mde e duas filhas. Nivel universitario incompleto e estagiaria remunerada na area de
entretenimento e propaganda. Aqui denominada AC.

Seguindo a terminologia de Kernberg (1991,2008), trata-se de um tipo introvertido de
carater esquizdide. Apresenta rompantes de impulsividade diante de uma rigidez superegobica
compreendida como um funcionamento de um superego isolado, ndo eficiente (Reich,2009).
Sofre de ansiedade e desconfianca em relacéo ao outro. Estado de tensdo psicorporal cronico,
produzido por insatisfacdo, preocupacao excessiva e expectativa de que algo ruim possa vir a
ocorrer de forma surpreendente e ameacadora. Principal defesa acionada diante das
frustracdes com o meio externo é o isolamento.

Ha o desejo de lancar-se ao novo e explorar sua curiosidade e criatividade, porém este
anseio de tornar-se sujeito desejante e se diferenciar do ambiente familiar, produz um medo
paralisante diante das exigéncias externas. A ldealizagdo internalizada do modelo a ser
seguido produz muita raiva. Areas conflitivas sdo: exclusdo e sentimento de n&o-
pertencimento. Tem medo de ser atacada e ter destruidos os objetos que ama. Rivaliza com a
figura feminina e sente-se abandonada pela figura masculina, mas também, paradoxalmente,
deposita nela a possibilidade de ser salva. Na diavida iminente de que o outro possa suprir
suas necessidades de motivacdo e protecdo, sente-se sempre em perigo e se fecha ao contato
externo entrando em privacdo e em certo estado melancélico. Tem impresso em seu
funcionamento psiquico o ressentimento, 0 que a torna mais suscetivel a conflitos nas
interacGes sociais.!

Angustia aumentada por quadro de Stress Pds-Traumatico, deflagrado por suicidio do

pai, quando AC completou 15 anos de idade.

Processo Psicoterapéutico

Iniciei o0 atendimento de AC por imposi¢do de sua mée aos 14 anos de idade. Queixa:

dificuldades de relacionamentos com a irma mais velha e em fazer amizades. Relacionamento

! InformagGes retiradas da observagao clinica e também da analise de protocolo de TAT
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fusional e conflituoso com a mae, que a definiu como mimada e tirana, demandando demais
dela. Os pais se divorciaram quando AC tinha 2 anos de idade. AC ndo se alimentava com
solidos até os 4 anos de idade e até hoje tem muitas dificuldades alimentares, aproximando-se
de um quadro de Ortorexia, com preocupacdes excessivas e obsessivas em comer “de forma
saudavel”. Mée alcoolista, em abstinéncia ha 2 anos.

A Devolutiva do Psicodiagndstico foi dada com a indicacéo de psicoterapia individual.
Sugeri uma colega de consultério, mas o vinculo ndo se estabeleceu, pois AC a achou
parecida com a segunda esposa de seu pai, pessoa que considerava falsa e ndo confidvel. N&o
gostou e ndo podia ouvir sua voz. Esta informacdo me chamou muito atencdo, pois nos
conduz a uma informagdo da comunicacdo pré-verbal, na qual a voz, com seu timbre e
entonacdo, ja ocupa papel primordial na interacdo relacional. Percebi que se tratava de algo
muito delicado e sutil e aceitei dar continuidade ao processo.

Iniciei os atendimentos com o contrato de 1 encontro semanal, mas isto nunca ocorreu.
As faltas eram constantes e interpretei estas flutuacdes como dificuldade de contato. Quando
fichdvamos mais préximas, AC ndo aguentava e faltava na semana seguinte. Ndo tocava no
assunto da morte do seu pai. Investiguei quais eram seus interesses e passamos a falar de sua
paixdo em estudar arte, mas logo me adiantou que ndo poderia realizar este sonho por ter que
seguir no ramo de negdcios da familia. AC ndo fez novas amizades mas comegou um namoro
com um rapaz, que ao invés de tird-la de seu quarto, passou a fazer parte da casa. Os dois
ficavam juntos depois da escola, onde se conheceram, trancados no quarto dela, apesar das
orientacdes dadas a sua mée para que ndo permitisse isso.

As faltas tornaram-se constantes e AC interrompeu a analise. Quando terminou o
namoro de 2 anos, retornou solicitando ajuda para decidir o que fazer diante da aproximacéo
da idade para o vestibular. Ingressou em uma escola de lingua inglesa para cursar 0 ensino
médio, a qual exercia demasiada pressdo para aplicacdo, conforme ranking, nas melhores
universidades do mundo. E para isso, AC teria que ter as melhores notas. Ndo as tinha e nao
dominava o idioma.

Tentei abordar alternativas para evitar tanto desgaste e sofrimento, mas ndo era esta, a
ajuda esperada. AC continuava trancada em seu quarto, agora refugiando-se com o pretexto
de estudar e conseguir entrar na universidade niamero um de artes, e dialogava com a ameaca
do fracasso todos os dias. Conseguiu se impor diante da opinido da irma que exercia grande

influéncia sobre AC, de que ela nunca ganharia dinheiro sendo artista, e seguiu seu sonho.
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Diante deste esforgo hercileo acompanhei o surgimento de severos e persistentes
sintomas fisicos como dores na coluna lombar, sendo diagnostica hérnia de disco;
enxaquecas; dores de ouvido; amidalites; apendicite com necessidade de intervencao
cirlrgica; anemia; gripes e resfriados constantes. Evitava o contato fisico, e se mostrava
resistente a realizar propostas de intervencdo e trabalho corporal. Eu estava 14 para um
grounding de olhar e sustentacdo de uma realidade que ela queria conquistar, mas que ndo
sabia se conseguiria. Isto ocorria através de minha presenga, meu olhar, minha voz e minha
compreensdo. Poucas palavras, minimos gestos, caso contrario, auséncias. As faltas ainda
ocorriam com frequéncia e, sem avisar. Passei a I1é-las como um termdmetro indicando o nivel
de aproximacdo possivel com esta pessoa tao fragil e com tamanho propdsito de sobreviver. A
presséo e a rigidez tornaram-se suas companheiras de vida e AC conseguiu entrar na terceira
faculdade de sua lista, mudando-se para fora do pais. Passamos a trabalhar virtualmente. E foi

ai que tudo mudou.

Reflexbes sobre a Experiéncia Clinica

A distancia nos forcou a uma adaptacdo para manter o contato e dar continuidade a
sustentacdo que AC, mais do nunca, precisaria para morar sozinha. Pude perceber que nossas
sessdes online? eram mais produtivas e avangavamos em profundidade. Até o dia em que AC
pode chorar a morte do pai, apos 5 anos! Comecamos a trabalhar sua relagdo com os homens,
incluindo a conscientizacdo da necessidade de descarga da excitacdo produzida pela
proximidade de contato com seu namorado, por exemplo, tentando reduzir a tensdo a zero
provocando conflitos de afastamento, como a traicdo. O uso de alcool e drogas com 0 mesmo
objetivo. A aceitacdo de sua dificuldade no convivio social, a nocdo da intensidade da sua
autocritica e perfeccionismo e todos os seus medos e angustias em fracassar, em ser julgada,
abandonada ou desprezada.

Passei a me perguntar qual teria sido o fator de abertura que possibilitava tamanha

intimidade entre nds, apesar da distancia fisica. E me dei conta da tela do computador, como

2 0 psicologo tem que fazer um registro em seu conselho regional e federal em meu pais para uma permissio em um certo nimero de
orientago on-line. RESOLUGAQ CFP N.° 011/2012 — Regulamenta os servicos psicolégicos realizados por meios tecnoldgicos de

comunicacéo a distancia, o atendimento psicoterapéutico em carater experimental e revoga a Resolu¢do CPF N.°12/2005
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uma protecdo entre nés. O maior medo de AC era de ndo conseguir conquistar a vida que
queria por incompeténcias, que no inicio, considerava somente ligadas a inteligéncia e
criatividade. Hoje estd ciente de suas fragilidades emocionais e vem enfrentando-as
corajosamente, com o auxilio da tela protetora. Contato mediado pela méaquina-envelope-pele.

O corpo protegido pela pele-tela do computador como a metafora desenvolvida por
Anzieu (1988) do eu-pele. Tonella (2000,2009,2012) desenvolveu e ampliou este conceito,
como envelope tonico. Estariamos tecendo este pré-eu corporal apesar da comunicacdo a
distancia, ou melhor, através dela?

Os casos com insuficiéncias nos limites do Eu, sem uma couracga de protecao, ou sem
um envelope tonico constituido, ou ainda com o envelope rasgado* ** podem ter na tela do
computador um asseguramento de sua existéncia. Enriquecida pelo encontro das
intersubjetividades no ciberespaco, que ndo oferece ameacgas, pois as intengdes e emogdes
contidas nas mensagens intersubjetivas que humanizam permanecem, os significados
transmitidos, sob uma forma ndo verbal também, incluindo a entonacdo vocal e o gestual
facial, principalmente o “face to face™ de um rosto vivo e ativo, que demonstra o interesse e a
presenca do terapeuta.

*Reich® (2010) descrevia o0 ego como rasgado em pacientes impulsivos ou borderlines.

**Q termo envelope rasgado foi utilizado em aula no Curso de extensao: A clinica das

compulsdes e dos consumos abusivo, pelo IABSP*

Aplicabilidade e Validade

A distancia e a maquina como elementos protetores, formam uma barreira psiquica e
corporal que determinados pacientes ndo possuem, favorecendo uma abertura sem riscos. A
continua revisdo e constante questionamento sobre o manejo clinico nos leva a repensar

equivalentes simbdlicos do tocar e que exercam as fun¢des do Eu corporal/psiquico. Se ndo é

3 Informagéo retirada do trabalho O CORPO DO BORDERLINE publicado no site www.sonianemi.com.
4 Curso ministrado pelo GRUPO DE ESTUDOS, ENSINO E PESQUISA EM CONSUMOS ABUSIVOS E COMPORTAMENTOS
TOXICOS: RELACOES OBJETAIS NA CONTEMPORANEIDADE do IABSP - Instituto De Anélise Bioenergética De Séo Paulo,
coordenado pela Local Trainer pelo International Institue of Bioenergetic Analysis, Léia Cardenuto. 2016.
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possivel ao analista o toque efetivo, ha que se tecer uma teia de palavras que produza esta
sensacdo, e acalme a dor, dando continéncia (Durski e Safra,2016).

A funcdo continente de Bion (2004) precisa estar presente, mesmo e, principalmente, a
distancia. Para efetuar o atendimento a distancia é necessario cuidar do que aparece na tela,
como 0 novo setting. Neste enquadre, somente deve aparecer o0 mesmo recorte do ambiente.
Como se fosse um cenério de fundo.

De preferéncia, a sala de atendimento; com a camera do computador sempre no
mesmo angulo. Se o atendimento online for feito da casa do terapéuta, o0 ambiente deve ser de
um escritorio e seguindo 0os mesmos critérios, sem nenhuma interferéncia de som ou imagem.
A luminosidade deve ser controlada, criando um clima de aconchego e intimidade. Nem
muito claro, nem muito escuro. Talvez com um abajur ao fundo convidando para a
proximidade e abertura.

Todo um preparo deve ser realizado para permitir que o estado onde o “secreto e 0
segredo” possam habitar. Interrup¢des ndo sdo desejaveis; como o toque do telefone, ou aviso
de novas mensagens, ou outras chamadas simultaneas via Skype ou Facetime, por exemplo.
O terapeuta deve estar com o status ocupado no ambiente virtual, para evitar este tipo de
interferéncia. Os mesmos critérios para atendimento presencial devem ser estreitamente
seguidos, até mesmo com maior rigor. E importante ensinar nosso cliente sobre estas regras,
para a dupla terapeuta/cliente ocupar o espaco da comunicagdo online, de um modo singular.
Muito diferente dos outros contatos efetuados por ele.

E interessante observar que, em um primeiro momento, até o cliente se adaptar a este
tipo de atendimento, ele tende a se portar na sessdo como em qualquer outra conversa a
distancia. Exemplos: corta ou pinta as unhas enquanto fala, atende o celular, responde
mensagens ou estabelecer conversas com outra pessoa, simultaneamente. Devemos orienta-lo
para se preparar e preparar 0 ambiente para aproveitar melhor a sessdo. Isto demanda uma
adaptacdo, que para alguns pode ser rapida e para outros, nem tanto. Essa adaptacdo ndo deve
ser imposta. Explicar e ter paciéncia com o ritmo e o tempo do cliente para entender, aceitar e
comecar a colocar em pratica este tipo de “grounding”. Uma espécie de “grounding de
ambiente™.

O cliente precisa aprender a focar, a se concentrar e a se organizar. Aprimorando sua
autopercepcao e auxiliando na criagdo de um ambiente favordvel & entrega e ao relaxamento.

Como a mée que prepara o0 quarto do bebé para ele poder dormir. Nosso cliente nédo ira
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dormir, mas entrara em contato com aspectos do seu inconsciente e precisa estar tranquilo e
seguro para isto. O “grounding de ambiente™ seria um “grounding de organizacao externa” que
facilita o contato com o interno, conduzindo o cliente ao entendimento do porque estas regras
sdo0 importantes e necessarias. Criando possibilidades desse estar junto, em um
atravessamento do mundo fisico ao virtual, no compromisso do partilhar.

Pensando nos varios tipos de grounding, muito bem explanados no trabalho de
Weigand (2005), através do atendimento online, estariam sendo trabalhados ao menos, 3
deles, a distancia: 1.0 grounding na relagdo - anterior e preparatério do grounding postural. E
0 grounding interno, conceito desenvolvido por Boadella, que ocorre na forma de se
comunicar, como qualidade da relagdo terapéutica. Implica em confianga, suporte, cuidado,
reconhecimento e vinculo; 2. O holding como etapa na constituicdo de um grounding; 3. O
grounding de olhar desenvolvido por Baker.

Aos profissionais que pretendem trabalhar com esta técnica é aconselhavel, além de
um ajuste do setting, um reajuste interno. Refinar a propria percepcdo e criar este ajuste fino
para as minimas sinalizagdes corporais atras da tela, além pele!

Podemos aludir ao que Stern (1985) chamou de microajustes na relagdo mae/bebé.
Uma afinacdo essencialmente centralizada sobre a troca afetiva. Os sinais emitidos pelo
cliente e as respostas dadas pelo terapeuta utilizam o mesmo método de comunicacéo, feitos
destes microajustes vocais, mimicos, posturais e gestuais. Estes padrbes ritmicos que
desempenham o papel de organizadores do desenvolvimento, ajudam a auto regulacdo do
cliente. Estdo presentes na melodia e ritmo da voz do terapeuta, na sua respiracdo, no seu
olhar e, em como ele promove os ecos emocionais. E também na percepcao da fisiologia do
cliente como por exemplo: alteracbes na tonalidade da pele, o grau de palidez ou
enrubescimento, o dilatar da pupila, etc. Todos estes aspectos, no meu entender, compdem 0
que Tonella (2014) descreveu estudando Stern, de “envelopes narrativos dindmicos’.
Formados por: “comunica¢Ges emocionais de ritmo lento, variavel e ciclico, necessarias para
0 desenvolvimento da consciéncia de si e da consciéncia do outro”. Cabe ao terapeuta
interpretar e traduzir os estados mentais do cliente, com seus efeitos emocionais (muitas vezes
toxicos e invasivos), a partir da leitura de todos estes sinais ndo-verbais, associados a
comunicagdo verbal. Evitando, ou minimizando vivéncias subjetivas desestruturantes. A tela é
a minima distancia entre dois corpos que ndo ocupam 0 Mesmo espaco, mas que estdo ali em

comunicagdo e proximidade, confeccionando estes envelopes narrativos dindmicos. Tudo
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mais proximo, em um certo sentido. A resposta do terapeuta pode ndo ser a espera ou O
siléncio no paradigma da Cyberpsicologia. Ele deve fazer um ajuste sincronizado,
desenvolvendo uma tessitura ou envelopamento a partir dos aspectos intersubjetivos.

Penetrando em um outro tempo. O tempo do reconhecimento do humano, além maquina.

Contribuigdo para o Desenvolvimento da Bioenergética

Vivemos tempos de pressa, de falta de tempo, da dificuldade de locomocéo, onde tudo
tem que ser rapido e eficiente.

Os atendimentos online representam atualmente uma fatia importante e necessaria do
mercado de trabalho, composta por pessoas que querem vivenciar 0 processo de
autodesenvolvimento, mas ndo tem condi¢cdes de assumir um compromisso semanal e
presencial. Podem ser varios 0s motivos: por estarem sempre em transito nacional ou
internacional a trabalho, por ocuparem cargos de chefia que impossibilitam uma agenda
estavel e previsivel, ou mesmo pelas distancias e dificuldades de translado nos grandes
centros.

A nocao de enraizamento muda constantemente diante das oportunidades de trabalho e
desejos de vivéncias e experiéncias globais. A internet € o veiculo que aproxima as distancias.
Como ndo nos atualizarmos e dialogarmos com as necessidades de nossa época? Como a
bioenergética se compde com as novas modalidades de tratamento como por exemplo: 0s
atendimentos online? Trabalhar o corpo a distancia, seria a interface com a subjetividade
corporal?

A forma de imersdo no mundo atual tem como extensdo do proprio corpo, a maquina.
Os dispositivos moveis podem ser considerados como o outro eu, ou a extensdo do eu naquela
pessoa, como diria Martha Berlim®: "o celular ndo pode ficar de fora da sesso, eu daria um
lugar a ele, uma cadeira para que possa participar como o ente que € para aquele adolescente”.

N&o vejo isto acontecer somente com os adolescentes. Estamos todos conectados, a
todo o momento e em todos os lugares. A conversa se estabelece com quem esta

presencialmente conosco e com quem esta virtualmente presente. Estando do outro lado do

5 Comunicagdo Verbal: La Etica no esta em Crisis. XII ENCONTRO DAS 3 BIOS- Em tempos de Crise, Etica, Clinica e Sociedade em
Campos do Jorddo. Dezembro de 2016.
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mundo ou aqui, nos sentimos proximos. Vai depender, como sempre, da “qualidade da
presenca’ e isto ndo é definido pela banda larga, nem pelo computador de acesso, nem pelo
sinal de Wi-Fi e sim, pelas nossas possibilidades de criar o estar a dois para ajudar a
desenvolver a individualidade. O sujeito com seu corpo e suas possibilidades de estar no
mundo, neste mundo hoje. O mundo das velocidades e da sensacdo de impermanéncia.

A intercorporeidade® como base fundamental terd que evoluir em direcdo a novas
experiéncias intersubjetivas da situacéo clinica, na era da informagao.

Seguindo a sugestdo de Tonella’ de realizarmos um ajuste nos nossos paradigmas,
com uma renovacao dos modelos da Anélise da Bioenergética neste século XXI, poderiamos
repensar nossa atuagdo, para além da clinica no espaco fisico, e incorporar o ciberespaco
como uma dimens&o de acesso ao corpo atras da maquina.

As coisas sdo um anexo ou prolongamento do corpo mesmo, revelando um estar no
mundo. De acordo com Merleau-Ponty (2004) os corpos ndo se sentem tocados somente
fisicamente.

Este novo sujeito ndo pode ser coisificado. Ndo ha uma desumanizagdo do humano
com as maquinas e sim, uma nova configuracdo do humano com as maquinas. Estas podem
ser instrumentos para perceber melhor o mundo e, ferramentas para agir no mundo. Estamos
em uma outra formacdo historica, adentrando o mundo da tecnosfera. Cabe a nds,
profissionais das ciéncias humanas, humanizar esta relacdo com a maquina e integrar corpo e
mente nas descobertas deste novo universo. E, nds analistas bioenergéticos, podemos ser 0s

precursores desta tarefa.
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